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1. Trager

Das Deutsche Rote Kreuz feierte 2013 sein 150-jdhriges Bestehen und mit ihm auch das
Bayerische Rote Kreuz (BRK). Griinder der Organisation ist der Schweizer Henry Dunant, der
nach schrecklichen Eindriicken auf dem Schlachtfeld von Solferino 1859, die vélkerrechtliche
Anerkennung von Hilfsleistungen fir Verwundete im Krieg forderte. Bereits 1863 griindete er
mit vier weiteren Genfer Biirgern das sogenannte Komitee der Fiinf, den Vorlaufer des
heutigen Internationalen Komitees vom Roten Kreuz.

Heute besteht das Bayerische Rote Kreuz — das als groRter Mitgliedsverband im Roten Kreuz
gilt — aus 73 Kreis- und 5 Bezirksverbdnden. Als einziger Landesverband ist das BRK als
Korperschaft des 6ffentlichen Rechts organisiert und steht damit unter der Rechtsaufsicht
des Bayerischen Innenministeriums.

Der BRK Kreisverband Kulmbach (KV Kulmbach) besteht seit knapp 150 Jahren und bietet
unterschiedlichste ambulante und stationare Dienste im gesamten Landkreis Kulmbach an.
Rund 350 hauptamtliche und 1.200 ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
engagieren sich in den Bereichen Ambulante Pflege, Ausbildung in Erster Hilfe, Bergwacht,
Bereitschaft, Fahrdienst, Essen auf Radern, Hausnotruf, Jugendrotkreuz, Rettungsdienst,
Wohlfahrts- und Sozialarbeit sowie in mehreren Wasserwachten. Daneben werden noch eine
Berufsfachschule, ein Seniorenheim, zwei Seniorenwohnanlagen, zwei Schiillerwohnheime,
ein Haus fiir seelische Gesundheit sowie ein Rot-Kreuz-Laden betrieben.

1.1. Leitbild

Leitsatz und Leitbild des Deutschen Roten Kreuzes wurden durch das Prasidium des
Deutschen Roten Kreuzes am 14.9.1995 und den Prasidialrat des Deutschen Roten Kreuzes
am 29.9.1995 verabschiedet und vom Landesverband des Bayerischen Roten Kreuzes
anerkannt.

1.1.1. Der Leitsatz

Das Rote Kreuz ist Teil einer weltweiten Gemeinschaft von Menschen in der internationalen
Rotkreuz- und Rothalbmondbewegung, die Opfern von Konflikten und Katastrophen sowie
anderen hilfsbedirftigen Menschen unterschiedslos Hilfe gewahrt, allein nach dem Mal ihrer
Not.

Im Zeichen der Menschlichkeit setzen wir uns fiir das Leben, die Gesundheit, das
Wohlergehen, den Schutz, das friedliche Zusammenleben und die Wiirde aller Menschen ein.

1.1.2. Die Leitlinien

Insgesamt sieben Leitlinien pragen und bestimmen das tagliche Handeln aller haupt- als auch
ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Roten Kreuz.

Der hilfebediirftige Mensch

Wir schitzen und helfen dort, wo menschliches Leiden zu verhiiten und zu lindern ist.

Die unparteiliche Hilfeleistung

Alle Hilfebediirftigen haben den gleichen Anspruch auf Hilfe, ohne Ansehen der Nationalitat,

der Rasse, der Religion, des Geschlechts, der sozialen Stellung oder der politischen
Uberzeugung. Wir setzen die verfiigbaren Mittel allein nach dem MaR der Not und der



1.1.3.

Dringlichkeit der Hilfe ein. Unsere freiwillige Hilfeleistung soll die Selbsthilfekrafte der
Hilfebedirftigen wiederherstellen.

Neutral im Zeichen der Menschlichkeit

Wir sehen uns ausschliefllich als Helfer und Anwalte der Hilfebedirftigen und enthalten uns
zu jeder Zeit der Teilnahme an politischen, rassischen oder religiosen Auseinandersetzungen.
Wir sind jedoch nicht bereit, Unmenschlichkeit hinzunehmen und erheben deshalb, wo
geboten, unsere Stimme gegen ihre Ursachen.

Die Menschen im Roten Kreuz

Wir kénnen unseren Auftrag nur erfiillen, wenn wir Menschen, insbesondere als
unentgeltlich tatige Freiwillige, fir unsere Aufgaben gewinnen. Von ihnen wird unsere Arbeit
getragen, namlich von engagierten, fachlich und menschlich qualifizierten, ehrenamtlichen,
aber auch von gleichermaRen hauptamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, deren
Verhiltnis untereinander von Gleichwertigkeit und gegenseitigem Vertrauen gekennzeichnet
ist.

Unsere Leistungen

Wir bieten alle Leistungen an, die zur Erflllung unseres Auftrages erforderlich sind. Sie sollen
im Umfang und Qualitdt hochsten Anforderungen gentigen. Wir kdnnen Aufgaben nur dann
Ubernehmen, wenn fachliches Kénnen und finanzielle Mittel ausreichend vorhanden sind.

Unsere Stirken

Wir sind die Nationale Rotkreuzgesellschaft der Bundesrepublik Deutschland. Wir treten
unter einer weltweit wirksamen gemeinsamen ldee mit einheitlichem Erscheinungsbild und
in gleicher Struktur auf. Die foderalistische Struktur unseres Verbandes ermoglicht
Beweglichkeit und schnelles koordiniertes Handeln. Doch nur die Biindelung unserer
Erfahrungen und die gemeinsame Nutzung unserer personellen und materiellen Mittel
sichern unsere Leistungsstarke.

Das Verhdltnis zu anderen

Zur Erfillung unserer Aufgaben kooperieren wir mit allen Institutionen und Organisationen
aus Staat und Gesellschaft, die uns in Erfiillung der selbstgesteckten Ziele und Aufgaben
behilflich oder nitzlich sein kdnnen und/oder vergleichbare Zielsetzungen haben. Wir
bewahren dabei unsere Unabhangigkeit. Wir stellen uns dem Wettbewerb mit anderen,
indem wir die Qualitdt unserer Hilfeleistung, aber auch ihre Wirtschaftlichkeit verbessern.

Sozialcharta Bayern

Die Sozialcharta Bayern wurde 2013 vom Zusammenschluss der Freien Wohlfahrtspflege,
dessen Mitglied der Landesverband des Bayerischen Roten Kreuzes ist, erarbeitet und
vorgebracht. In insgesamt zehn Punkten fordern sechs Wohlfahrtsverbande soziale Gite als
zentrales Qualitatsmerkmal fir das Land Bayern.



1.2. Grundsdtze

Die XX. Internationale Rotkreuz-Konferenz verkiindete in Wien, im Oktober 1965, die
Grundsatze, auf denen das Wirken des Roten Kreuzes beruht:

Menschlichkeit

Aus dem Wunsch heraus entstanden, die Verwundeten auf den Schlachtfeldern
unterschiedslos zu betreuen, bemuht sich das Rote Kreuz auf internationaler und nationaler
Ebene, menschliches Leiden unter allen Umstanden zu verhiten und zu lindern. Es ist
bestrebt, Leben und Gesundheit zu schiitzen sowie die Ehrfurcht vor dem Menschen

hochzuhalten. Es fordert gegenseitiges Verstandnis, Freundschaft, Zusammenarbeit und
einen dauerhaften Frieden unter den Vélkern.

Unparteilichkeit

Es macht keinerlei Unterschied zwischen Staatsangehorigkeit, Rasse, Religion, sozialer
Stellung und politischer Zugehorigkeit. Es ist einzig bemiiht, den Menschen nach dem MaR
ihrer Not zu helfen und bei der Hilfe den dringendsten Fallen den Vorrang zu geben.
Neutralitét

Um sich das allgemeine Vertrauen zu erhalten, enthalt sich das Rote Kreuz zu allen Zeiten der
Teilnahme an Feindseligkeiten wie auch an politischen, rassischen, religiésen und
weltanschaulichen Auseinandersetzungen.

Unabhdngigkeit

Das Rote Kreuz ist unabhangig. Obwohl die nationalen Rotkreuz-Gesellschaften den
Behorden bei ihrer humanitédren Tatigkeit zur Seite stehen und den jeweiligen
Landesgesetzen unterstellt sind, sollen sie dennoch eine Eigenstdndigkeit bewahren, die
ihnen gestattet, jederzeit nach den Grundsatzen des Roten Kreuzes zu handeln.
Freiwilligkeit

Das Rote Kreuz ist eine Einrichtung der freiwilligen und uneigennttzigen Hilfe.

Einheit

Es kann in einem Land nur eine einzige Rotkreuz-Gesellschaft geben. Sie soll allen
offenstehen und ihre humanitére Tatigkeit Uber das gesamte Gebiet erstrecken.

Universalitdt

Das Rote Kreuz ist eine weltumfassende Institution, in der alle Gesellschaften gleiche Rechte
haben und verpflichtet sind, einander zu helfen.



2.

Lage und bauliche Ausstattung

Innenstadtlage fiir ein Leben im Herzen Kulmbachs

Knapp 26.000 Einwohner leben in der alten Markgrafenstadt Kulmbach, die im Herzen
Oberfrankens liegt. Sie erstreckt sich tiber 35 Stadtteile und ist ebenfalls der Mittelpunkt des
dazugehorigen Landkreises Kulmbach. Die wunderschone Kleinstadt bietet neben einer
Vielzahl aktiver Kirchengemeinden und diverser Moglichkeiten zur Freizeitbeschaftigung,
auch Zugang zu Allgemein- und Facharzten.

Die Bewohner des Biirgerhospitals haben eine unmittelbare Ndhe zu Treffpunkten der Stadt,
wie etwa dem historischen Marktplatz mit Blick auf die Plassenburg oder die Stadthalle mit
all ihren Veranstaltungen. Ebenso befindet sich die Spitalkirche in unmittelbarer
Nachbarschaft.

Nur wenige Schritte entfernt, liegt eine zentrale Bushaltestelle an der Stadthalle Kulmbach.

Von dort aus ist eine reibungslose Anbindung an alle 6ffentlichen Verkehrsmittel moglich
Unsere raumlichen Gegebenheiten

In unserer Einrichtung leben 33 Bewohner verteilt auf zwei Hauser. Im Haupthaus in der
Spitalgasse 15, befinden sich 17 gemitliche Einzelzimmer, im Nebengebdude in der
Spitalgasse 7, sind weitere 12 Einzelzimmer und zwei Doppelzimmer untergebracht. Das
Hauptgebaude gehort zu einem denkmalgeschitzten Ensemble bestehend aus zwei mit einer
Glasfront zusammengefligten Hausern, einmal als Fachwerk und zum anderen aus Sandstein
errichtet sowie einer Kirche von 1740. Aus dem Hauptgebdude heraus existiert ein direkter

Zugang zur sogenannten Spitalkirche.

Die Einrichtung erstreckt sich Gber mehrere Stockwerke, die miihelos mit je einem
behindertengerechten Personenaufzug erreicht werden kénnen. Samtliche Bereiche in der
Einrichtung sind barrierefrei und kénnen somit mit dem Rollstuhl bzw. einem Rollator
erreicht werden.

Das Birgerhospital verfligt Uber verschiedene Funktionsrdume, wie z. B. Pflegebad,
Dienstzimmer, Fakaliensplile, Speisesidle sowie einem malerisch gelegenen Garten. Dieser
bietet den Bewohnern mitten im Herzen Kulmbach eine attraktive Riickzugsmaoglichkeit.

Die Zimmer

Alle Bewohnerzimmer verfligen lber Nasszellen mit Dusche, WC und Handwaschbecken. Die
Zimmer sind bereits mit entsprechendem Mobiliar ausgestattet. Um jedoch die
Eingewohnung und auch die wohnliche und heimelige Atmosphare eines Zuhauses zu
erreichen, ist es dem Einrichtungstrager sehr wichtig, dass die vorhandenen
Bewohnerzimmer auch mit eigenem Mobiliar sowie entsprechender Dekoration bestiickt
werden kdnnen. Selbstverstandlich halten wir in jedem Zimmer einen Telefon- und

Fernsehanschluss vor.

Im ,,Biirgerspital Kulmbach” gilt ein Rauchverbot fiir das gesamte Haus.



Geschichte der Einrichtung
Die Stiftung

Das Burgerhospital in Kulmbach wird erstmals urkundlich im Jahr 1436 genannt. Es wurde um
diese Zeit vom Rate und der Gemeinde Kulmbach gegriindet und durch zahlreiche
Schenkungen erweitert. Ein Stiftungsbrief ist nicht mehr vorhanden, da die altesten
Urkunden vermutlich bei der Zerstérung der Stadt im Jahre 1553 zugrunde gingen. Seit dieser
Zeit ist das Burgerhospital als eine selbststandige ortliche Wohltatigkeitsstiftung mit eigener
Rechtsprechung anerkannt.

Stiftungszweck ist die Unterstlitzung bedurftiger Birger der Stadt Kulmbach und deren
Angehoriger. Nebenaufgabe der Stiftung ist der Unterhalt der mit dem Stiftungsgebaude
zusammengebauten Kirche in baulicher Hinsicht sowie die Bestreitung fir die dort
abzuhaltenden evangelisch-lutherischen Gottesdienst nebst Verglitung fir die Geistlichen
und Kirchenangestellten.

Leistungsangebot

Die Einrichtung bietet Leistungen der stationdren Pflege. Neben den allgemeinen
Pflegeleistungen gibt es noch verschiedene Betreuungsangebote in Einzel- und auch
Gruppenangeboten.

Zusatzlich neben den Pflegeleistungen werden noch folgende Bereiche, wie Wascherei,
Hausmeister, Verpflegung und Hausreinigung angeboten.

Die monatlichen Kosten beinhalten Vollpension mit Frihstick, Mittagessen,
Nachmittagskaffee und Abendessen. Dariiber hinaus werden bei Bedarf Zwischen- und
Nachtmahlzeiten, sowie Didterndhrung angeboten. Die gesamte Wascheversorgung, sowie
die Reinigung der Zimmer. Die Mitarbeiterin der Verwaltung steht beratend in Fragen der
Finanzierung, im Umgang mit den Kassen und bei Antrigen verschiedener Amter usw. zur
Verflgung.

Personelle Ausstattung

- 1 Heimleitung / Pflegedienstleitung in Personalunion

- 1 stellvertretende Heimleitung /Pflegedienstleitung (Krankenschwester)
- 1 Gerontopsychiatrische Fachkraft

- 8 Altenpfleger

- 6 Altenpflegehelfer

- 1 Auszubildende fiir examinierte Altenpflege

- 2 Betreuungsassistenten nach SBG 11§43 b

- 1 Ergotherapeutin

- 1 Hauswirtschaftsleitung / Sicherheitsbeauftragte in Personalunion
- 1 stellvertr. Hauswirtschaftleitung

- 4 Hausreinigungskrafte

- 1 Verwaltungskraft (stundenweise)

- 1 Haustechniker (stundenweise)



6. Aufbau- und Ablauforganisation

Unser hauseigenes Organigramm zeigt die Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten aller

Mitarbeiter an.
Die Zufriedenheit aller Beteiligten des Bilirgerhospitals liegt uns sehr am Herzen.
7. Kooperationen

Julius-Flierl-Seniorenheim in Marktleugast
Holzmarkt-Apotheke Kulmbach

8. Qualitdtsmanagement

Das Biirgerhospital versucht sich kontinuierlich in allen Bereichen zu verbessern.
Qualitdtsmanagement wird beim BRK KV Kulmbach groR geschrieben und so sind
regelmaRige Treffen zur Verbesserung im gesamten Kreisverband Standard. Die Umsetzung
der Verbesserungsmoglichkeiten obliegt der hauseigenen
Qualitatsmanagementbeauftragten und dem gesamten Personal, welches bei etwaigen
Anderungen und Neuigkeiten entsprechend informiert und geschult wird.

9. Beschwerdemanagement

Unser Bestreben ist eine harmonische und fiir beide Seiten eine zufriedenstellende
Zusammenarbeit mit Bewohnern, Angehorigen / Betreuern, sowie den externen Partnern,
wie Arzten, Krankengymnasten, Physiotherapeuten, Friseuren, etc.

Durch Kommunikation bei vorliegenden, aufkommenden Fragen / Problemen sind alle
Mitarbeiter hierzu bestrebt. Jedoch kdnnen jederzeit auch schriftliche Anregungen auf

Verbesserungen eingereicht werden.



10. Pflegekonzept

Unsere Pflege richtet sich nach den neuesten gesetzlichen Vorgaben im Sinne der
Entbirokratisierung.

Mit diesem Projekt: Ein-Step wurde bundesweit in ambulanten und stationaren
Pflegeeinrichtungen eine vereinfachte Pflegedokumentation eingefiihrt. Damit wird die
haufig von Pflegekraften in der Altenpflege beklagte Belastung mit Blrokratie auf ein
verniinftiges Mal verringert. Das neue Dokumentationsmodell steigert die
Arbeitszufriedenheit und Motivation von Pflegekrdften und schafft mehr Zeit fiir die
Versorgung der Pflegebeddrftigen.

Die Dokumentation erfolgt computerunterstitzt. Wir sehen die Bewohner unserer
Einrichtung im Mittelpunkt unseres professionellen Handelns. Dabei sehen wir Pflege und
soziale Betreuung als Beziehungsarbeit.

Das Pflegemodell orientiert sich an dem personenzentrierten Ansatz von Tom Kitwood.
Wesentlicher Bestandteil und Ausgangspunkt sind die aktuellen Wiinsche, Bedirfnisse und
Anforderungen des Betroffenen.

Die Férderung der Selbstbestimmung mit Riicksicht auf ihre Lebensgewohnheiten unter
Berlcksichtigung einer ressourcenorientierten Versorgung ist unser Bestreben.

Es erfolgt eine pflegefachliche Einschatzung der aktuellen Pflege- und Betreuungssituation
und endet in einen Verstandigungsprozess, aus dem sich entsprechende MalRnahmen fir
eine optimale Versorgung unter Bericksichtigung der Wiinsche des Betroffenen in seinen
Lebensalltag ableiten lassen

Die Pflegekraft Gbernimmt die Tatigkeiten, die der Pflegediirftige getan hatte, wenn er
Wissen, Kraft und Fahigkeiten dazu hatte. Es werden Lebensaktivitdten realisiert und dabei

existenzielle Erfahrungen einbezogen.

Wichtig in diesem Prozess ist:

- Beobachten

- Zuhoren

- prozessfordernder Pflege

- prifen und ggf. liberarbeiten und aktualisieren

Die Beziehungsgestaltung und die prozessorientierte Pflege nach Tom Kitwood bilden den
organisatorischen Rahmen unseres Handels. Hierbei steht die Kommunikation zwischen
Bewohner, der Angehérigen und dem Pflegepersonal sowie allen dazugehérigen
Institutionen im Mittelpunkt.

In den letzten beiden Jahren wurden zwei Pflegefachkrafte unserer Einrichtung speziell als
Palliativ-Fachkrafte geschult, um Ansprechpartner bei Problemen sozialer, psychologischer
und spiritueller Natur zu sein. Die Verbesserung der Lebensqualitdt der Betroffenen, sowie
die Einbeziehung der Angehdrigen steht im Vordergrund. Im Mittelpunkt steht der erkrankte

Menschen, seine Angehorigen und ihm nahestehende Personen.



11.

12.

Betreuungskonzept

Im Bilrgerhospital werden verschiedenste Betreuungs- und Beschaftigungsmoglichkeiten
angeboten. Je nach Wunsch und Allgemeinbefinden finden diese Einzelsitzungen oder in
Gruppen statt. Die Wochenplane hierfiir werden zeitnah mit den Bewohnern zusammen
erstellt und sind fiir Bewohner und Angehorige einsehbar. Bei geeignetem Wetter finden
nahezu alle Gruppenveranstaltungen in unserem hauseigenen Garten statt. Auch das
nachmittagliche Kaffeetrinken findet ja nach Wetterlage auf Wunsch unserer Bewohner
immer ofter im Garten statt.

Unsere hauseigene Ergotherapeutin erstellt auf Wunsch einen individuellen Plan zur
Aktivierung, Muskelaufbau und zur Steigerung der individuellen Fitness unter
Bericksichtigung der arztlich zumutbaren Belastung.

Besonderheiten

Im Biirgerhospital kann sich jeder AuRenstehende als Gastesser anmelden. Zwei
verschiedene Gerichte stehen zur Auswahl an Werk-, Sonn- und Feiertagen. Aus
organisatorischen Griinden muss jedoch unserer Zuliefererkiiche im Julis-Flierl-Seniorenheim
in Marktleugast drei Tage Vorlaufzeit gewahrt werden.



